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1. Charakterystyka biblioteki
Rys historyczny

Pierwsze oddziaty biblioteczne na warszawskiej Pradze Pdtnoc powstaty w okresie
miedzywojennym z inicjatywy Towarzystwa Bibliotek Powszechnych. Byty to cztery placowki:
Wypozyczalnia Praska przy ul. Targowej 61; Wypozyczalnia nr 4, przy ul. Kaweczynskiej 4;
Wypozyczalnia im. Stanistawa Staszica przy ul. Srodkowej 11; Biblioteka Nowego Brodna przy ul.
Julianowskiej 4.

Kilka lat pozniej powstato Towarzystwo Bibliotek dla Dzieci, ktére otworzyto dwie czytelnie dla
najmfodszych przy ul. Otwockiej i ul. Sw. Wincentego.

W 1928 roku Biblioteka m.st. Warszawy przeszta pod Zarzad Miejski i zaczeta organizowac
swoja sie¢ terenowa. W 1934r. utworzono | Filie Praska, ktora zostafa ulokowana tymczasowo w
budynku gimnazjum miejskiego przy ulicy Skaryszewskiej 8. Lokal wkrotce zostat przekazany na
rzecz szkoty, a Bibliotece udostepniono lokale przy ul Wilenskiej 13. Okres ten mozna uznac¢ za
bujny dla rozwoju, we wrzesniu 1939r. na Pradze znajdowaty sie: cztery biblioteki dla dzieci, siedem
wypozyczalni, Czytelnia Naukowa, Wypozyczalnia dla niewidomych oraz liczne punkty biblioteczne
ulokowane w swietlicach spotecznych.

Wybuch II wojny Swiatowej zatrzymat faze rozbudowy placowek, ktorych wiekszos¢ zostata
zniszczona a pozostate, nieliczne zostaty zamkniete. Dzieki inicjatywie Pani Janiny Englert,
wieloletniej kierowniczki jednej z owczesnych placowek, setki polskich ksiazek zostaty ukryte
w piwnicach okolicznych domoéw, a od momentu wybuchu Powstania Warszawskiego wznowiono
dziatalnos¢ w trzech placowkach:

e Wypozyczalni przy ul. Kaweczynskiej 4,
e Wypozyczalni przy ul. Srodkowej 11,
e oraz filii dzielnicowej przy ul. Wilenskiej 13.

Od roku 1945 stopniowo poszerzafa sie siec¢ bibliotek w Dzielnicy, warunkowana uzyskiwanymi
lokalami, czesto w bardzo skromnym standardzie. Po utworzeniu w 1950 roku Dzielnicowych Rad
Narodowych, ktére miedzy innymi organizowaty zycie kulturalne Dzielnic, podjeto prace w kierunku

decentralizacji bibliotek, ktorych w danym okresie na Pradze byto 15.
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26 listopada 1956r. Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy Dzielnicy Praga-Potnoc zostata
powofana na mocy Uchwaty 736 P.R.N. (Prezydium Rady Narodowej), od tego momentu liczy sie je
samodzielna dziatalnos¢, w ktorej sktad wchodzity réwniez oddziaty obecnych dzielnic - Targowek
i Biatoteka. Dyrektorem zostata Pani Janina Englert.

W 1958 roku Biblioteka otrzymata nowy lokal przy ul. Skoczylasa 9 wraz z Wypozyczalnig nr 41,
Wypozyczalnig Kompletow Ksiazek Ruchomych, Biblioteka dla Dzieci oraz siedzibg kierownictwa
i administracji.

Szczegolnie zwiekszony rozwdj sieci bibliotecznej na Pradze-Pdtnoc obserwowano w latach
70-80., w tym okresie reorganizowano stare placowki oraz urzadzano nowe, gtéwnie na Brodnie
i Michatowie (Szmulowiznie).

W 2006 roku owczesna Pani Dyrektor - Janina Zakrzewska-Mastowska, podjefa inicjatywe
nadania imienia Bibliotece. Na mocy na mocy Uchwaty Nr LXXXIV/2843/2006 dokonano zmiany
nazwy z Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy Dzielnicy Praga-Potnoc Gminy Warszawa Centrum

na Biblioteke Publiczng im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga-P6tnoc m.st. Warszawy.

Struktura organizacyjna
W 2007 - 2008 roku Biblioteka przy ul. Skoczylasa 9 zostata powiekszona i zmodernizowana,
znajduje sie tam obecnie siedziba Dyrekcji i Administracji.

Aktualnie w skfadzie Biblioteki znajduije sie jedenascie komorek organizacyjnych:

e Oddziaty: o Biblioteka dla Dzieci i Mfodziezy Nr 59,
o Czytelnia Naukowa Nr X, o Wypozyczalnia dla Dorostych
m e - pracowania warszawska Nowa i Mfodziezy Nr 4,
Praga, o Wypozyczalnia dla Dorostych
o Wypozyczalnia dla Dorostych i i Mfodziezy Nr 6,
Mtodziezy nr 41, o Wypozyczalnia dla Dorostych
o Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy Nr 50, i Mtodziezy Nr 56,
o Filie: o Wypozyczalnia dla Dorostych
o Biblioteka dla Dzieci i Mfodziezy Nr 8, i Mfodziezy Nr 101,
= e - pracownia warszawska Stara o Wypozyczalnia dla Dorostych
Praga, i Mtodziezy Nr 102,

o Wypozyczalnia dla Dorostych
i Mfodziezy Nr 136.
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Obecna sytuacja lokalowa

Aktualny stan lokali bibliotecznych wyraznie wymaga zmian, a ich przestrzen charakteryzuje sie
szeregiem zaniedban lat poprzednich. Obecnie borykaja sie one ze znaczng iloscig probleméw
technicznych oraz przestrzennych, dodatkowo staja przed koniecznoscia rozszerzania zakresu
$wiadczonych ustug. Chcac zwiekszy¢ liczbe wypozyczen na miejscu, jak réwniez ogdlng liczbe
uzytkownikow nalezy podja¢ zdecydowane kroki w jej uatrakcyjnianiu oraz poprawie
funkcjonalnosci, zgodnie z aktualnymi normami oraz wymaganiami uzytkownikéw.

Obecnie, czes¢ lokali nie posiada otwieranych okien. W dodatku w zadnej placdwce nie ma

klimatyzacji oraz w niektérych wymagana jest naprawa instalacji elektrycznej. Rowniez zaplecze
socjalne, przeznaczone dla pracownikow, czesto jest w ztym stanie technicznym. Catosc¢
zdecydowanie obniza komfort uzytkownika, jak réwniez pracownika. Duza czes¢ placowek, w tym
ich wejscia, petne sa barier architektonicznych, czesto nie tylko utrudniajacych, ale rowniez
uniemozliwiajacych  wejscie oraz poruszanie sie osobom z ograniczong mobilnoscig
czy z niepetnosprawnoscig. Biblioteka jest mato widoczna w przestrzeni miejskiej, wejscia s3
niejednokrotnie stabo zauwazalne. Wnetrza lokali charakteryzujg sie malg iloscia wolnej
przestrzeni, przeznaczonej na zostanie w Bibliotece. Lwia cze$¢ wypetniona jest regatami
z ksigzkami, a infrastruktura przeznaczona do siedzenia czy relaksu jest czesto pomijana badz
zaaranzowana w pozostatej, znacznie mniejszej czesci. Ponadto, z kazdym rokiem oferta zbiorow
bibliotecznych powieksza sie co wymaga angazowania dodatkowej powierzchni lokalowe;.
Sam wyglad biblioteki jest przestarzaty i nieatrakcyjny, nie posiada klimatu, ktéry zacheca do
pozostania. Wiekszos¢ obecnego sprzetu informatycznego nie odpowiada aktualnym standardom.

Dyrekcja oraz pracownicy sa doskonale swiadomi stabych stron swoich lokali. Obecny wyglad
jest w duzej mierze wypadkowa zaniedban lat poprzednich oraz probleméw finansowych. Dzieki
swojemu zaangazowaniu oraz wsparciu lokalnej spotecznosci starajg sie uzupetniac czesc
wyposazenia biblioteki, jednak bioragc pod uwage skale, jest to niewystarczajace. Wiekszosc¢
placowek ulokowana jest w bardzo urokliwych, charakterystycznych dla Pragi budynkach,
m.in w kamienicach, co podnosi ich potencjat, niestety czesto, jednoczesnie obnizajac mozliwos¢

rozwoju przez znacznie ograniczong przestrzen.
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Ryc. 1., 2. Czytelnia Naukowa Nr X (autor: Aleksandra Jadach-Sepioto)
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Struktura czytelnikow, zbiorow oraz wypozyczen

Tab. 1. Struktura czytelnikow 2021. Zrodto: Biblioteka ks. Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga Potnoc

STRUKTURA
CZYTELNIKOW 2021

paskudka

Razem

OGOLEM

WEDLUG WEDLUG
WIEKU ZAJECIA
Nowi
czytelni
(do5 | (6-12 | (13-15| (16-19| (20-24 (45-60 . cy
p 25-44 lata owyzej 60 lat M S P R N .

Ogote lat) lat) lat) lat) lata) ( ) lat) (powyzej ) z Ogotem

m

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. Uczace sie Pracujacy Pozost
ali

427 0 5 6 17 13 107 110 169 38 235 154 427 38
488 5 37 20 24 14 142 118 128 86 269 133 488 50
990 2 10 14 27 44 319 227 347 111 638 241 990 120
335 2 17 7 11 15 109 70 104 44 206 85 335 52
553 0 2 1 11 18 168 139 214 49 345 159 553 82
464 10 65 44 32 33 121 97 62 147 230 87 464 19
533 10 30 20 19 15 135 94 210 82 270 181 533 61
285 0 0 0 7 35 113 73 57 68 162 55 285 63
4075 29 166 112 148 187 1214 928 1291 625 2355 1095 4075 485
381 17 102 66 52 21 69 32 22 232 106 43 381 47
652 88 234 77 48 17 103 49 36 379 155 118 652 52
338 33 108 51 30 9 46 31 30 196 74 68 338 50
1371 138 444 194 130 47 218 112 88 807 335 229 1371 149
5446 167 610 306 278 234 1432 1040 1379 1432 2690 1324 5446 634




Tab. 2. Sprawozdanie nt. ksiegozbioru | kwartat 2022 roku. Zrodto: Biblioteka ks. Jana Twardowskiego

w Dzielnicy Praga Pétnoc

Ogodtem

" od pocz.
Przybyto| Ubyto Zrédta od pocz. roku Przyczyny roT(u
Zakup (ogotem
= iz +
organiz _DOt 474 zniszczone
Stan na s BN + budzet
anna
poczatku : praty.)
koniec
roku
od pocz.| od pocz.
roku roku
Budzet
Organiz Dot BN**
Part.
Z podziatem na: niezwrécone
474
44663 155 0 44818 dary 156 zdezaktualizowane
122184 371 0 122555 ekwiwalenty zagubione
86283 104 0 86387 przekazane* przekazane*
0 0 0 0 inne** inne**

253130 630 0 253760 Ogodtem 630 Ogodtem 0




Tab. 3. Sprawozdanie statystyczne nt. odwiedzin oraz udostepnien - | kwartat 2022 roku . Zrédto: Biblioteka

ks. Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga Potnoc

na
na zewnatrz Zbiory specjalne Gry Planszowe
3 miejscu Iy spec) b4
KSIAZKI
ksiazki SIA
na (na
Liczba zewnatrz
Do 15 +na
Wyp. Czyt. zewnatr -
czytelni lat P vt 2 3 miejscu)
kéw dla dla op- na na na na [*ZBIORY
Czas. . =D Ksiazki [ +Pa | Ksigzki [ Czasop. - - SPECJAL
dzieci | dorost. nauk miejscu zewnatrz| miejscu (zewnatrz| miejscu
NE
427 11 2342 200 82 3 5705 1019 6727 6796 69 74 56 0 0 0 6852
488 62 2857 379 36 880 4670 677 6227 6540 313 50 95 0 36 54 6635
990 26 4487 826 505 59 7541 1899 9499 9572 73 253 559 0 6 0 10131
335 26 1259 14 109 176 2534 241 2951 2952 1 0 0 0 0 0 2952
553 3 3697 123 194 26 6885 644 7555 7593 38 108 58 0 5 6 7651
464 119 2178 980 204 1014 1701 668 3383 3383 0 253 87 0 0 0 3470
533 60 3066 20 232 409 6590 832 7831 7846 15 6 0 0 0 0 7846
285 0 1613 884 164 0 52 1374 1426 1756 330 826 587 0 0 0 2343
Razem 4075 307 21499 3426 1526 2567 35678 7354 45599 46438 839 1570 1442 0 47 60 47880
381 185 2299 43 13 4368 866 1031 6265 6348 83 4 204 0 16 0 6552
652 399 2642 78 114 7078 701 692 8471 8697 226 16 689 0 96 20 9386
338 192 1785 98 60 4976 1131 691 6798 6901 103 7 302 0 23 5 7203
1371 776 6726 219 187 16422 2698 2414 21534 21946 412 27 1195 0 135 25 23141
Ogdétem 5446 1083 28225 3645 1713 18989 38376 9768 67133 68384 1251 1597 2637 0 182 85 71021
31870 2637 267
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Czytelnicy
W 2021 roku taczna liczba uzytkownikow biblioteki wynosita 5446. Analizujac sytuacje

w poszczegolnych filiach mozna zauwazy¢ dos¢ wysokie zroznicowanie. Najczesciej odwiedzana
jest Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 41, najrzadziej Czytelnia Naukowa X,
oba te miejsca znajduja sie w jednym budynku, dlatego w pewnym sensie mozna je potraktowac
razem. Jednak potozone w zupetnie innych miejscach BD 59 czy Wyp 56 posiadaja okofo 330
zarejestrowanych czytelnikow, co jest trzykrotnie nizszg wartodcig niz we wspomnianej wczesnie;
Wyp 41, gdzie jest 990 uzytkownikdw.

Wedtug sprawozdania z dziatalnosci Biblioteki za 2019 r., liczba czytelnikow w danym roku
wynosita 11597, czyli blisko dwa razy wiecej niz w 2021 (5446). W przeliczeniu na 1000
mieszkancow w analizowanych latach roznica jest bardzo podobna. W 2019 roku byto to blisko 182
uzytkownikdw na 1000 mieszkancow, natomiast w 2021 okoto 85 uzytkownikéw na 1000
mieszkancow. Tak dramatyczny spadek najprawdopodobniej spowodowany jest pandemia COVID-
19 (we wczesniejszych latach nie odnotowano tak ogromnych réznic - w 2018 liczba uzytkownikow
wynosifa 11443). Stanowi to kolejne wyzwanie dla dziafalnosci, nie tylko Biblioteki ks. Jana
Twardowskiego, ale rowniez innych polskich placowek bibliotecznych.

Patrzac na strukture uzytkownikéw wedtug wieku w 2021 roku, najliczniejsza grupa sa
uzytkownicy w przedziale 25-44 lata, kolejno seniorzy powyzej 60 roku zycia, dalej osoby
w przedziale 45-60 i dzieci w wieku szkolnym (6-12 lat). Najmniej liczng grupg jest mtodziez oraz
mtodzi dorosli (20-24). Wedtug zajecia najwiecej uzytkownikow jest pracujacych, kolejno uczacych
sie i na koncu pozostali.

Ksiegozbior

Stan ksiegozbioru na poczatek 2022 roku wynosi 253 130. Mediana zbiorow dla wszystkich
oddziatéw oraz fili to 21 661, natomiast odchylenie standardowe wynosi okoto 5 tys., roznice sa
zalezne przede wszystkim od wielkosci powierzchni danej filii. W I kwartale 2022 roku przybyto
tacznie 630 pozycji, z czego 474 zostaty zakupione, a 156 przekazano bibliotece jako dary. Nie
odnotowano ubytkéw w tym czasie. Dla poréwnania w 2019 roku ksiegozbior wynosit 290 016,
a liczba ubytkow z catego roku ok. 18 tys.

Poréwnujac stan ksiegozbioru z sasiednia Praga Potudnie dla 2019 roku, mozna zauwazy¢
wieksza liczbe ksiazek przypadajaca na 1000 mieszkancow na Starej Pradze - dla Pragi Potudnie

jest to ok. 3500, natomiast dla Pragi Pétnoc ok. 4500.
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W bibliotece sg rowniez dostepne zbiory specjalne, w | kwartale 2022 roku w dostepne byto

tacznie 8213 sztuk materiatéw audiowizualnych oraz ksigzek méwionych. Dodatkowo dostepne s

rowniez m.in. gry planszowe.

Udostepnienia i odwiedziny

W pierwszym kwartale 2022 roku biblioteka odnotowata 67 133 udostepnien ksiazek na
zewnatrz i 1251 na miejscu, co jest okoto 54 krotnie mniejsza wartoscia niz poprzednia wskazana.
Zanotowano takze nieco wieksza, w porownaniu do ksiazek, popularnos$¢ wypozyczen czasopism
na miejscu, ktorych liczba wynosi 1597. Podobne roznice zauwazalne sa w liczbie odwiedzin, gdzie
ogolna liczba wypozyczajacych oséb w | kwartale 2022 roku wyniosta 28225, natomiast czytajacych
3645.

Analizujac roznice pomiedzy poszczegolnymi placowkami w kwestii wypozyczen ksiazek na
zewnatrz mozna zauwazy¢ dosc¢ duze dysproporcje. Mediana wypozyczonych ksigzek w pierwszym
kwartale 2022 roku, dla wszystkich placowek to 6727, gdzie najwyzsza wartos¢ wynosi 9499,
a najnizsza 1426, odchylenie standardowe to okoto 2500 ksigzek. Duze réznice zauwazalne sg
rowniez dla wypozyczen ksiazek na miejscu, ich mediana to 72, przy najwyzszej wartosci

wynoszacej 330, a najnizszej 0, odchylenie standardowe wynosi 120.

Wykres 1. Liczba udostepnien ksiegozbioru na przestrzeni lat. Zrodto: Opracowanie wiasne.

2017

2018 M Liczba udostepnier
ksiegozbioru® na miejscu
w wol.

2019 | Ligba w?poifczeﬁ
ksiegozbioru® w wol.

* Bez czasopism nieoprawnych
2020
0 100000 200000 300000
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W liczbie udostepnien ksiegozbioru na przestrzeni lat zauwaza sie znaczacy spadek liczby
wypozyczen na miejscu, spowodowany okresem pandemicznym, przy wzglednie stabilnej wielkosci
ogolnej liczby wypozyczen. Biorac pod uwage dostepne dane z | kwartatu 2022 roku, mozna
wnioskowac, ze utrzymanie sie tych tendencji jest bardzo prawdopodobne, przy braku znaczacych

zmian we funkcjonowaniu placowek.

Wykres 2. Liczba wypozyczen ksiegozbioru na 1000 mieszkancédw na Pradze Pétnoc oraz Potudnie.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

4000 -
3500
3000 - : :
M Liczba wypoiyczeri
2500 - ksiegozhioru® wwol. na
1000 mieszkaricdw w
2000 -+ 2020
M Liczba udostepnien
1500 - : i -~
ksiegozbioru® na miejscu
1000 w wol. na 1000
mieszkancow w 2020
500
0 |
Praga Potnoc Praga Poludnie

Poréwnujac liczby wypozyczen na miejscu oraz na zewnatrz w przeliczeniu na 1000
mieszkancow, Praga Potnoc charakteryzuje lepszymi statystykami. Na Pradze Potudnie liczba

wypozyczen na zewnatrz na 1000 mieszkancow wynosi okofo 2600, a na miejscu 60, natomiast na

Pradze Potnoc kolejno: 3800 i 145.

/S
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2. Wyniki przeprowadzonych badan
Stabe strony biblioteki

W ramach analizy stanu obecnego kazdej placowki Biblioteki ks. Jana Twardowskiego zostaty
przeprowadzone ankiety pt. ,Diagnoza dla fili". Na potrzeby tego badania wykorzystano
odpowiedzi kierownikow na jedno z pytan opracowania, nt. najistotniejszych problemow
pojawiajacych sie w danej placdwce. Pracownicy zaliczajg do nich:

e Spadek odwiedzin i wypozyczen;

e Maty odsetek uzytkownikéw w mtodym wieku (mtodziez oraz mtodzi dorosli);

¢ Niska frekwencja podczas organizowanych wydarzen;

e Problem z cyklicznoscig organizowanych wydarzen;

e Braki kadrowe;

e Pojawiajace sie problemy z kompetencjami pracownikow - gtownie podczas dodatkowych
wydarzen;

e Zbyt mafa liczba szkolen dla pracownikdw;

e Problemy finansowe;

e Bariery architektoniczne;

e Braki w podstawowym wyposazeniu biblioteki (sprzet elektroniczny, wyposazenie meblowe,
infrastruktura socjalna);

e Zbyt mata liczba nowosci w ofercie.

Wyniki przeprowadzonych warsztatow z kierownikami
placowek

Dnia 28 maja 2022 roku przeprowadzone zostaty warsztaty, w ktorych uczestniczyli kierownicy
kazdej z 11 filii Biblioteki. Celem dziatania byto opracowanie wspolnej wizji oraz proba odpowiedzi

na pytania jakie warunki muszg zostac spetnione oraz jakie powinno wprowadzic sie dziatania by ja

0siagnac.
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Ryc. 5. Przeprowadzone warsztaty (zdjecie wtasne)

Wizja Biblioteki Ksiedza Jana Twardowskiego w Warszawie na rok 2030

Wizja opracowana zostata na podstawie rozgrzewki warsztatowej oraz wczesniej
przedstawionych barier. Zadaniem kazdego z uczestnikéw byto przekazanie ,Ztotej Rybce” trzech
zyczen w sprawie Biblioteki. Nastepnie na podstawie uzyskanych odpowiedzi oraz dyskusji
powstata wizja: Biblioteka jako nowoczesne, interesujace miejsce kontaktu z kultura.
Wspierajace edukacje, informacje oraz relaks. Placowki wspomagajace kreatywnosc

i angazujace lokalna spotecznosc. Przestrzen jest dostepna dla kazdego.

Warsztat World Cafe
W kolejnej czesci warsztatow kierownicy placowek pracowali w dwoch, réwnych grupach

w formule World Cafe. Kazda osobno prébowata odpowiedzie¢ na pytania:
e Jakie warunki muszg zostac spetnione, zeby wizja biblioteki sie spetnita?
e Jakie dziatania muszg zostac podjete do 2030 roku, zeby osiggnac wizje?
Nastepnie grupy zamienity sie pytaniami i kontynuowaty prace poprzednikow, tak aby kazda
osoba uczestniczaca w warsztatach po czesci odpowiedziata na oba pytania.
Ponizsze odpowiedzi zostaty przeniesione z kart warsztatowych oraz stylistycznie
przeredagowane, jednak nie zmienity sensu wypowiedzi. Podziat utatwiajacy analize zostat

stworzony przez autora.
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Jakie warunki muszg zostac spetnione, zeby wizja biblioteki sie spetnita?

Ogolne:

Biblioteka jako najlepsza i najtatwiejsza mozliwos$c styku z szeroko rozumiang kultura;
Postawienie jasnych celow i wspdlnych krokéw dla rozwoju biblioteki;

Wieksze zaangazowanie wiadz dzielnicy w rozwoj placowek bibliotecznych;
Identyfikowanie pracownika z “firmg”;

Rowne traktowanie bibliotek we wszystkich dzielnicach (gtownie finansowe);

Szerokie, stale ulepszane zasoby bibliotek, ktdére przyciagaja czytelnikow.

Przestrzen:

Zaaranzowanie obecnej przestrzeni pod wzgledem wymogow konsumenta  (wiece]
klimatycznych miejsc siedzacych, np. powiekszone parapety i poduszki na nich);

Pomieszczenia biblioteczne dostosowane do potrzeb konsumenta (przede wszystkim otwierane
okna i klimatyzacja);

Przystosowywane lokale, infrastruktura - brak barier architektonicznych,;

Przestrzen dostepna dla niepetnosprawnych (m.in. windy dla niepetnosprawnych);

Warunki do wprowadzenia w bibliotekach bezptatnych, réznorodnych porad prowadzonych
przez fachowcow z zewnatrz (m.in. prawne, finansowe, psychologiczne);

Muzyka relaksujaca towarzyszaca czesci wnetrza;

Przyjazne wnetrze i otoczenie biblioteki, oferta zewnetrzna/ogrédkowa;

Oferta gastronomiczna w bibliotece;

Biblioteka przyjazna zwierzetom; filie z wlasnymi zwierzakami (np. rybami).

Pracownicy/finanse:

Zmiana postrzegania zawodu bibliotekarza w spoteczenstwie;

Lepsze warunki finansowe dla pracownikéw;

Przychylnos¢ do nowych pomystow bibliotekarzy;

Zwiekszona liczba pracownikéw z réznorodnymi kompetencjami, mogaca zaspokoi¢ potrzeby
czytelnikow;

Kreatywni i zaangazowani pracownicy ze stale nabywanymi nowymi kompetencjami, dzieki

regularnym szkoleniom.
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Lokalna spotecznosc:
e Lokalna spotecznos¢ zaangazowana w zycie i rozwoj biblioteki, m.in. przez konsultacje
spoteczne;
e Mozliwos¢ wspierania/promocji dziet tworcow lokalnych;
e Rozwdj wolontariatu w bibliotece;
e Mozliwosc¢ oferowania atrakcyjnych nagrod na wydarzeniach/konkursach bibliotecznych.

Marketing:

Zwieksza promocja biblioteki we wszelakich mediach (gtéwnie spotecznosciowych);

Zaangazowanie znanych/medialnych oséb w promocje biblioteki;

State segmenty biblioteki na praskich stronach internetowych/prasie lokalnej;

Dobrze dziatajgca promocja nowosci bibliotecznych oraz wydarzen- newsletter na stronie

biblioteki / gazetka czytelnicza.
Jakie dziatania musza zostac podjete do 2030 roku, zeby osiagnac wizje?
Ogolne:
e Drziatania doprowadzajace do zmiany w polityce wtadz dzielnicy na bardziej przychylne
bibliotece;
e Stawianie czytelnictwa na pierwszym miejscu;
e -Dziafania w mys| matych krokdw.
Oferta:

Wprowadzenie jednego systemu bibliotecznego dla catego miasta;

Wprowadzanie nowych i poprawianie obecnych dziatan kulturalnych, ktére bedg dostosowane
do potrzeb lokalnego srodowiska;

Stata poprawa dostepu do ksigzek elektronicznych;

e Wprowadzenie catodobowych ksiazkomatow;
e Dziafania zachecajace mfodziez do korzystania z ustug biblioteki, stworzenie interesujacej
oferty oraz odpowiednie przeszkolenie kadry.
Przestrzen:
e Wprowadzenie pokoi tematycznych w bibliotekach np. retro (z szafa grajaca) czy pokoj do
czytania kryminatow;
e Wprowadzenie udogodnien umozliwiajacych przyprowadzanie zwierzat do biblioteki;

e Wejscie na zewnatrz/na podworko - aranzacja przestrzeni zewnetrznej;
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e Stworzenie nowoczesnych, przyciagajacych wzrok, widocznych wejs¢ do budynkow bibliotek;
e Zmiana lokalizacji czesci filii.

Pracownicy/finanse:

Dziatania w kontekscie pozyskiwania darczyncow;

Zwiekszenie kompetencji pracownikow w pozyskiwaniu dotacji/funduszy;
e Podnoszenie kompetencji pracownikéw z zakresu komunikacji;
e Poprawa kontaktow i wspdtpracy z innymi bibliotekami w miescie;
e Wzajemne wsparcie i motywacja do dziatania miedzy filiami biblioteki;
e Poszerzanie wspotpracy miedzy filiami;
¢ Dobieranie odpowiedniego personelu do charakteru biblioteki/fili.
Marketing:

e Zwiekszona promocja lokalna - baner, reklama w galerii handlowe;.

Analiza PEST

Analiza PEST, czyli metoda badan zewnetrznych czynnikéw politycznych, ekonomicznych,
spotecznych oraz technologicznych, ktére beda miaty wptyw na funkcjonowanie Biblioteki, zostata
przeprowadzona w perspektywie do 2030 roku. Odpowiedzi udzielito 11 ekspertow z trzech
srodowisk: pracownicy Wydziatu Geografii i Studiow Regionalnych UW (5), pracownicy Instytutu
Rozwoju Miast i Regionéw (3) oraz studenci Foresightu Terytorialnego (3), ktorzy jednoczesnie
pracuja w zawodzie zwigzanym z kierunkiem studiow - placowkach samorzadowych
czy instytucjach badawczych. Kwestionariusz zawierat 24 (28) czynnikow:

1. Centralizacja wtadzy lokalnej;

2.Stabilnos¢ polityczna;

3.Klientelizm przy rozdzielaniu srodkéw miedzy samorzady;

4. Poziom naktaddéw finansowych na nauke, kulture i oswiate;
5.Finansowanie pochodzace z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej;
6.Poziom inflacji;

7.Dochéd narodowy brutto;

8. Wysokos¢ dochodow mieszkancow;

9.Saldo migracji;

10. Starzejace sie spoteczenstwo;
18
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11. Poziom wyksztatcenia spofeczenstwa;
12. Aktywnosc spoteczna i obywatelska;
13.Lokalnos¢ spoteczenstwa;
14. Dostepnosc czasu wolnego spotfeczenstwa;
15. Tempo zycia mieszkancow miasta;
16. Przywigzanie do miejsca pracy;
17. Upowszechnienie i normalizacja nauki, kultury i sztuki;
18. Zrdéznicowanie wzorcow uczestnictwa w kulturze;
19. Wymagania i oczekiwania uzytkownikow;
20. Wptyw miedzynarodowych organizacji bibliotecznych;
21. Innowacyjnosc¢ i nowoczesnos¢ technologii:
e Systemy komunikacji;
e Technologie i sposoby dostepu do informacji;
e Technologie angazujace dodatkowe niz dotychczas zmysty;
e Korzystanie z cyfrowych czytnikow ksiazek;
e Upowszechnienie oraz informatyzacja platform streamingowych;
22. Zapotrzebowanie na globalng informacje;

2

W

. Przecigzanie danymi oraz informacjami;
24. Chec dbania o srodowisko.
Zadaniem kazdego z ekspertéw byto okreslenie kierunku trendu danego czynnika (spadek,
stabilizacja, wzrost), prawdopodobienstwa jego wystapienia oraz sity jego wptywu na Biblioteke.
Wyselekcjonowane zostaty czynniki, ktérych zgodny kierunek rozwoju zostat wskazany przez

ponad 60 procent (min. 7) ekspertéw, jest to wiekszos¢ nich:

Dla spadku: e Finansowanie pochodzace z funduszy
e Stabilnos¢ polityczna; strukturalnych ~ Unii  Europejskiej na
¢ Przywiazanie do miejsca pracy; kulture;
Dla wzrostu: e Poziom inflacji;
o Klientelizm przy rozdzielaniu srodkéw e Saldo migracji;

miedzy samorzady; e Starzejace sie spoteczenstwo;
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e Poziom wyksztatcenia spoteczenstwa; o Technologie i sposoby dostepu do

o Aktywnos$c spoteczna i obywatelska; informacjj;
o Lokalnos¢ spoteczenstwa; o Technologie angazujace dodatkowe
e Tempo zycia mieszkancodw miast; niz dotychczas zmysty;
e Upowszechnienie i normalizacja nauki, o Korzystanie z cyfrowych czytnikow
kultury i sztuki; ksigzek;
e ZrOznicowanie wzorcow uczestnictwa w o Upowszechnienie oraz
kulturze; informatyzacja platform
e \Wymagania i oczekiwania uzytkownikéw; streamingowych;
¢ Innowacyjnos¢ i nowoczesnosc¢ e Zapotrzebowanie na globalng informacje;
technologii: * Przecigzanie danymi oraz informacjami;
o Systemy komunikacji; ¢ Chec dbania o srodowisko.

Dodatkowo zdecydowana wiekszos¢ wymienionych wyzej czynnikéw charakteryzuje sie znaczng
zgodnoscig. Jedynie przy 4 z nich pojawiaty sie skrajne odpowiedzi (spadek/wzrost), przy reszcie
wyborem byt: spadek/stabilizacja lub wzrost/stabilizacja. W trzech przypadkach wszyscy eksperci
byli zgodni, odnosnie:

¢ Spadku ,Stabilnosci polityczney”,
e Wzrostu ,Upowszechnienia oraz informatyzacji platform streamingowych”,
e Wzrostu ,Przecigzenia danymi oraz informacjami”.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze w 9 przypadkach czynnik zostat wskazany z tym samem
kierunkiem rozwoju przez 10 lub wiecej ekspertdw, byty to gtéwnie czynniki technologiczne oraz
spoteczne. Pozostate, niewziete pod uwage czynniki charakteryzowaty sie nie tylko mata

zgodnoscig, ale rowniez niskim prawdopodobienstwem oraz sitg oddziatywania.
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Tab. 4. Wyniki analizy PEST dla najbardziej zgodnych czynnikdéw, z uwzglednieniem 3$redniego

prawdopodobienstwa oraz sity oddziatywania. Kolejnos¢ od najbardziej negatywnej sity wptywu do najbardziej

pozytywnej. Zrodto: Opracowanie wlasne.

1. Tempo zycia mieszkancé
pozy I 1652 W wzrost 71%
miast
2. Klientelizm przy rozdzielaniu
2 R ok wzrost
sSrodkow miedzy samorzady
3. Poziom inflacji wzrost
4. Stabilnos¢ polityczna spadek 60% -1,00
5. Przywigzanie do miejsca
yWia ) spadek 70% -0,89
pracy
6. Przecigzanie danymi oraz
. . wzrost
informacjami
7. Saldo migracji wzrost
8. Zréznicowanie wzorcow
. wzrost
uczestnictwa w kulturze
9. Zapotrzebowanie na
. . wzrost
globalna informacje
10. Upowszechnienie oraz
informatyzacja platfrom wzrost
streamingowych
11. Wymagania i oczekiwania
. gy wzrost
uzytkownikow




12. Ched dbania o Srodowisko

wzrost

13. Technologie angazujace
dodatkowe niz dotychczas
zmysty

wzrost

14. Innowacyjnosé
i nowoczesnosc technologii
korzystania z cyfrowych
czytnikdw ksigzek

wzrost

15. Starzejace sie
spoteczenstwo

wzrost

16. Innowacyjnosé
i nowoczesnosc technologii w
systemach komunikacji

wzrost

17. Upowszechnienie i
normalizacja nauki, kultury i
sztuki

wzrost

18. Poziom wyksztatcenia
spoteczeristwa

wzrost

19. Innowacje w zakresie
technologii i sposobow
dostepu do
informacji

wzrost

20. Lokalno$¢ spoteczenstwa

wzrost

21. Aktywnos¢ spoteczna i
obywatelska

wzrost

22. Finansowanie pochodzace
z funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej na kulture

wzrost
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Jak wida¢ w powyzszej tabeli, zdecydowana wiekszo$¢ czynnikow, wedtug ekspertow,
charakteryzuje sie wysokim prawdopodobienstwem wystapienia w danym kierunku, az czternastu
z dwudziestu dwoém czynnikom przyznano prawdopodobienstwo wieksze lub rowne 75%,
najnizszym (jedynym ponizej 60%), wyrdznia sie wzrost ,Finansowania pochodzacego z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej na kulture”. Najwiekszym natomiast (90% lub wiecej), w trendzie
wzrostu:

e Chec dbania o srodowisko”,
e Starzejace sie spoteczenstwo’,
e Innowacje w zakresie technologii i sposobow dostepu do informacji.

W ogolnej tendencji mozna zauwazyc, ze najwiekszym prawdopodobienstwem (75% lub wiecej)
charakteryzujga sie znowu czynniki technologiczne, uzupetnione przez czynniki spoteczne
i srodowiskowe.

Analizujac site wptywu danych czynnikow na Biblioteke w kontekscie 2030 roku, zauwazalne

s3 pozytywne tendencje. Jedynie pie¢ na dwadziescia dwa czynnikéw, zostaty wskazane z
negatywna sita oddziatywania, s3 to:

e Tempo zycia mieszkancow miast’;

e Klientelizm przy rozdzielaniu $rodkow miedzy samorzady”;

e Poziom inflagji”;

e Stabilnosc¢ polityczna”;

e Przywigzanie do miejsca pracy’.

Charakteryzuja sie one wzglednie duzym prawdopodobienstwem, podobnie jak wszystkie
wymienione, jednak nieco mniejszym niz czynniki z pozytywna sita oddziatywania. Trzynascie
czynnikow wyroznia sie pozytywnym (rownym lub wiekszym 2) wptywem.

W kontekscie analizy, najwazniejsze jest jednak zestawienie prawdopodobienstwa wystapienia
z sita oddziatywania. Ponizej zostaty wskazane czynniki z duzym prawdopodobienistwem oraz
wysoka, pozytywna sita wptywu, wedtug jej kolejnosci:

e Upowszechnienie oraz informatyzacja platform streamingowych”;
e ,Wymagania i oczekiwania uzytkownikow’;
e Chec¢ dbania o $rodowisko”;

e Technologie angazujace dodatkowe niz dotychczas zmysty”;
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e Innowacyjnos¢ i nowoczesnosc technologii korzystania z cyfrowych czytnikdw ksigzek”;
e Starzejace sie spoteczenstwo’;

e Innowacyjnosc¢ i nowoczesnosc technologii w systemach komunikacji’;

e Poziom wyksztatcenia spoteczenstwa’;

e Innowacje w zakresie technologii i sposobow dostepu do informacji”.

Kolejny raz wyrozniaja sie poszczegolne czynniki technologiczne, ktére s3 uzupetnione
kontekstem spotecznym oraz $rodowiskowym. Wiekszos¢ ekspertow wskazata, ze to wtasnie one
beda miaty najwiekszy wptyw na rozwoj biblioteki. Jednak Iwia czesc ich komentarzy, uwzgledniata,
ze stanowig one jednoczesnie ogromng szanse jak i zagrozenie. Jezeli Biblioteka dostosuje sie do
aktualnych i przysztych trendéw technologicznych, zacznie wprowadza¢ udogodnienia oraz
innowacyjne rozwigzania, moze wykorzysta¢c ten potencjat, by przyciggna¢ wieksza liczbe
uzytkownikow. Jezeli jednak bedzie stata w miejscu i nie wezmie pod uwage zmieniajacych sie
potrzeb technologicznych, moze straci¢ ogromng czes¢ uzytkownikow na przestrzeni kilku lat, by za
kilkanascie/kilkadziesiat lat przestac istniec. Eksperci w ankietach wskazali, ze w przypadku
niewykorzystania tego potencjatu sita wptywu automatycznie zmienia swoja warto$¢ na ujemna,
w tym przypadku z 9 czynnikow z najwiekszym prawdopodobienstwem oraz duzym pozytywnym
wptywem znika 5 czynnikow, ktore zaczynajg oddziatywac negatywnie.

Dodatkowo warte wymienienia sa dwa czynniki, ktéry maja najwiekszy negatywny wptyw oraz
wzglednie duze prawdopodobienstwo wystapienia:

e Tempo zycia mieszkancoéw miast”,

e Klientelizm przy rozdzielaniu srodkéw miedzy samorzady”.
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3. Scenariusze rozwoju Biblioteki ks. Jana
Twardowskiego dzielnicy Praga P6tnoc do 2030
roku

Autor jako podstawe scenariuszy wzigt pod uwage uwarunkowania, ktérego jego zdaniem
muszg zostac spetnione by biblioteka byta w stanie funkcjonowa¢ w dobrej kondycji w przeciagu
najblizszych lat. Pierwsze dwa scenariusze zakfadaja poczatkowg poprawe kondycji placoéwek
dzieki znacznej ilosci czynnikow zewnetrznych pozytywnie wptywajacych na rozwdj oraz
wewnetrznym potencjale. Roznice bedg widoczne zaleznie od wykorzystania potencjatu
technologicznego w kolejnych latach. Trzeci scenariusz jest pesymistyczny. Przy opracowaniu

scenariuszy wzieto pod uwage wszystkie przedstawione wczesniej analizy oraz dziafania.

Podstawa scenariuszy - ,,Bez tego ani rusz!”:

e Dostepne zbiory s3 stale aktualizowane z uwzglednieniem opinii lokalnej spotecznosci ze
szczegolnym uwzglednieniem osob z niepetnosprawnosciami oraz zwiekszajacej sie liczby
migrantow i 0s6b niepolskojezycznych;

e Imprezy oraz wydarzenia organizowane przez biblioteke s3 znane ze swojej atrakcyjnosci,
roznorodnosci oraz cyklicznodci; powstaja réwniez we wspotpracy z placowkami oswiaty,
organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami sasiedzkimi, domami kultury oraz
podmiotami prywatnymi, a ich tematyka jest roznorodna oraz dopasowana do potrzeb
uzytkownikéw; powstat specjalny zespét ogolno-biblioteczny, ktory pomaga w organizacji oraz
wspiera kadrowo wydarzenia we wszystkich placéwkach;

e Lokalna spotecznos¢ ma widoczny wptyw na funkcjonowanie i wyglad biblioteki dzieki
dziataniom partycypacyjnym, oraz powstawaniu kolejnych Miejsc Aktywnosci Lokalnej
dziatajacych przy bibliotekach; w placowkach widoczne s3 ich dodatkowe dziatania,
przyktadowo: doradztwo prawne czy finansowe; pomoc pedagogiczna czy psychologiczna,
jak réwniez grupy wsparcia z uwzglednieniem 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz

zwiekszajacej sie liczby migrantow i osob niepolskojezycznych.
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e Pracownicy biblioteki na biezaco informuja uzytkownikow o wszelkich nowosciach
i wydarzeniach za pomoca najbardziej aktualnych, réznorodnych metod, ktore nie wykluczaja
zadnych uzytkownikéw; powstaje gazetka/newsletter, w ktorym znajduja sie informacje
o nowosciach w ofercie, aktualnych wydarzeniach oraz interesujace materiaty czytelnicze,
uwzgledniajace dodatkowo praskie wydarzenia, newsy i ciekawostki; biblioteka wykorzystuje
najbardziej aktualne social media i formy promoc;j;

e Pracownicy caly czas sa angazowani w dodatkowe szkolenia, spotkania, warsztaty oraz kursy,
ktore sg dostosowane do potrzeb lokalnej spotecznosci; ich wynagrodzenie motywuje do pracy,
a dobrze zorganizowany system pracy pozwala tatwo wprowadza¢ nowych pracownikow;

¢ Biblioteka mimo podziatu na filie tworzy spojng catos¢. Poszczegolne placowki systematycznie
wspotpracuja, uzupetniaja sie. Ich oferta jest roznorodna i skierowana do réznych grup
odbiorcow czy przestrzeni; placowki dzielg sie swoimi materiatami, do$wiadczeniami oraz
infrastruktura; organizowane sg cykliczne spotkania dla pracownikéw;

e Filie sa wystarczajagco wyposazone w podstawowy sprzet do pracy oraz udogodnienia
zapewniajace odpowiedni komfort pracownikom; ujednolicony system wypozyczen nie sprawia
nikomu problemow;

e Filie s3 fatwo dostepne dla kazdego, ze szczegolnym uwzglednieniem 0s6b
Z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mobilnoscia, pozbawione barier architektonicznych;

e Przestrzen kazdej placowki jest atrakcyjna, komfortowa, wyjatkowa i r6zna od siebie (zaleznie
od wprowadzonego motywu), dostosowana do potencjalnej grupy odbiorcow, w tym
z uwzglednieniem starzejacego sie spofeczenstwa, jej zmiany s3 szeroko konsultowane
z lokalng spotecznoscig;

e Whnetrza biblioteki sa zrownowazone w kontekscie podziatu miejsca na relaks, wydarzenia oraz
ksiegozbior - regaty z putkami nie zajmujq calej przestrzeni, zagospodarowane zostato
specjalne wspolne - dla kilku placowek - pomieszczenie, gdzie znajdujg sie ksigzki rzadziej
wypozyczane, pozbyto sie czesci ksiegozbioru, ktory od lat nie zostat ani razu wypozyczony,
a dostepny na miejscu ksiegozbior jest dopasowany do charakterystyki oraz wymagan

odwiedzajacych; wprowadzono pokoje tematyczne wspomagajace wyobraznie przy czytaniu
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(np. pokoj retro z klimatycznym wyposazeniem, pokdj do czytania kryminatéw ze specjalnym

o$wietleniem, wyposazeniem oraz muzyka);
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W miare mozliwosci, w sezonie letnim, czeS¢ dziatalnosci przenosi sie rowniez na sSwieze

powietrze;

Przestrzen placdwek uzupetniona jest formami matej gastronomi;

Przestrzen jest przystosowana i otwarta dla uzytkownikow ze zwierzetami;

Biblioteka jest otwarta do godzin wieczornych oraz w weekendy.

Scenariusz 1 -, Jest mito, ale do czasu...”

Scenariusz uwzglednia wystapienie czynnikdw zewnetrznych z pozytywng sita oddziatywania,
bezproblemowe wprowadzenie podstawy ,Bez tego ani rusz!” oraz nie wykorzystanie potencjatu
czynnikow technologicznych.

e Biblioteka stopniowo przez lata realizuje zatozenia wspomnianej podstawy, w miare mozliwosci
finansowych wprowadza szereg udogodnien. We wszystkich dokumentach strategicznych
uwzglednione sa potrzeby zmian w mysl| aktualnych wymagan, ktdére konsultowane byty
z lokalng spotecznoscia, dzieki czemu nie tylko sprostata aktualnym wymaganiom czytelnikow
ale rowniez przyciaggneta nowych uzytkownikéw. S3 to nie tylko czytelnicy, ale réwniez
uczestnicy organizowanych wydarzen, osoby chcace odpocza¢, skorzysta¢ z oferty
gastronomicznej, miejsca coworkingowego czy wspierajace rozwoj lokalny dzieki miejscu
umozliwiajacego dialog oraz spotkania sasiedzkie;

e Przyzwyczajenia czytelnikdw sie zmieniajg, coraz wiecej osdb korzysta z elektronicznych
czytnikow ksiazek, wygodnego zamawiania rzeczy do domu czy automatéow. Dostep do
informacji jest jeszcze prostszy i bardziej intuicyjny, komunikacja miedzy placowkami
publicznymi dzieki dostepnej technologii jeszcze nigdy nie byta taka prosta i szybka. Rynek
konsumenta rozwingt sie w jeszcze wiekszym stopniu co tworzy jeszcze wieksze wymagania
uzytkownikow w  kwestii elastycznosci oraz wiele mozliwosci, ktorych Biblioteka nie
wykorzystuje. Jej wnetrze funkcjonuje dobrze, mimo to zaczynaja by¢ widoczne:

o Spadek liczby wypozyczen na zewnatrz - przez brak elastycznej oferty biblioteki,
uzytkownicy znalezli podobne, jednak duzo wygodniejsze miejsce dostepu do ksigzek;

o Pfatne, prywatne platformy streamingowe przyciggnety uzytkownikow korzystajacych
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z e-bookéw;
o Po zmianach, oferta bibliotek jest skierowana w znacznym stopniu do odbiorcéw na
miejscu, przez co musi ona konkurowac¢ z domami kultury, kawiarniami itp., ktérych oferta

jest bardzo podobna, a wrecz czesto moze by¢ atrakcyjniejsza;
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o Powolny spadek regularnosci odwiedzin statych oraz liczby nowych uzytkownikéw,
spowodowany wzglednie mniejsza iloscig ptaszczyzn z ktérymi uzytkownik moze sie
zwigzac¢ oraz utozsami¢ w porownaniu do innych miejsc kontaktu z kultura, ktore
wprowadzaja udogodnienia technologiczne i nowga oferte;

o Biblioteka nie analizuje, ani nie wpasowuje sie w aktualne w 2030 sposoby marketingu,
zwigzanego z nowosciami technologicznymi i nowymi formami social mediow, tracac przez
to kolejnych uzytkownikdéw, zwtaszcza nowych.

W 2030 roku Biblioteka funkcjonuje jeszcze w porzadku, swoim nowym obliczem oraz
dziataniami przycigga konkretng grupe uzytkownikow. Wpada, jednak powoli kolejny raz w ktopoty
z niedostosowaniem sie do aktualnych wymagan. Pojawiajace nowe trendy technologiczne
zaczynaja byc¢ widoczne w sektorze prywatnym i innych placowkach zwigzanych z dostepem do
kultury, a Biblioteka nie sprostafa jeszcze oczekiwaniom sprzed kilku lat. Pokolenie dorastajace
w epoce posiadania prywatnej, nowoczesnej technologii, z nieograniczonym dostepem do
informacji, przez niedopasowanie oferty niebyta nigdy zainteresowana dziatalnoscia biblioteki,
mozna powiedzie¢, ze nie byla jej nawet potrzebna. Nie s3 oni do niej przywiazani, juz w 2022 roku
byli najmniej liczng grupa uzytkownikéw, przez kolejne lata nic sie nie zmienito, a te pokolenia po
prostu dalej z niej nie korzystaja. Biblioteka staje wtedy na rozstaju, moze podja¢ konkretne kroki
w nadrobieniu start i wprowadzi¢ rozwigzania, ktére sprostajg aktualnym wymaganiom, prébujac
przyciagnac¢ nowych uzytkownikéw lub umrze¢ smiercig naturalna. Jednak wtedy bedzie to o tyle
trudniejsze, ze kroki w rzeczywistosci sa skokami, a zaplecze statych uzytkownikow stale sie
zmniejsza i nalezy przekonac osoby, ktore praktycznie nigdy nie korzystaty z ustug biblioteki oraz
nowe pokolenia, ktére beda jeszcze bardziej zinformatyzowane, a tempo i struktura ich zycia bedzie

zupetnie inna.

Scenariusz 2. — ,Mozemy mie¢ wszystko!”

Scenariusz. zaktada wptyw wiekszosci pozytywnych czynnikow oddziatowujacych na biblioteke,
bezproblemowe wprowadzenie podstawy ,Bez tego ani rusz!” oraz wykorzystanie potencjatu
drzemiacego w.czynnikach technologicznych.

¢ Biblioteka stopniowo przez lata realizuje zatozenia wspomnianej podstawy, w miare mozliwosci
finansowych wprowadza szereg udogodnien. We wszystkich dokumentach strategicznych
uwzglednione s3 potrzeby zmian w mysl aktualnych oraz przysztych wymagan, ktére
konsultowane byty z lokalng spotecznoscia, dzieki czemu przyciagneta ludzi do swoich
placowek, nie tylko jako czytelnikow, ale rowniez uczestnikow organizowanych wydarzen,
uzytkownikdw chcacych odpocza¢, skorzysta¢ z oferty gastronomicznej, miejsca
coworkingowego czy wspierajacego rozwoj lokalny dzieki miejscu umozliwiajacego dialog oraz

spotkania s3siedzkie;
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e Przyzwyczajenia czytelnikdw sie zmieniaja, coraz wiecej osob korzysta z elektronicznych

czytnikow ksiazek, wygodnego zamawiania rzeczy do domu czy automatow. Dostep do

informacji jest jeszcze prostszy i bardziej intuicyjny, komunikacja miedzy placowkami

publicznymi dzieki dostepnej technologii jeszcze nigdy nie byfa taka prosta i szybka. Rynek

konsumenta rozwingt sie w jeszcze wiekszym stopniu co tworzy jeszcze wieksze wymagania

uzytkownikdw w kwestii elastycznosci, trendy te wykorzystuje biblioteka, wprowadzajac we

wspotpracy z Miastem Stotecznym Warszawa i innymi dzielnicowymi Bibliotekami:

o Spojny system biblioteczny dla catego Miasta, jest on mozliwie najprostszy oraz bardzo

intuicyjny dla uzytkownika w kazdym wieku, daje on mozliwo$¢ wypozyczen w jednej

placowce a zwrotow w innej;

o Catodobowe ksigzkomaty, ktére umozliwiajg nie tylko oddanie ksigzki, ale réwniez

odebranie jej po zamowieniu;

o Zintegrowang dla wszystkich miejskich bibliotek aplikacje, ktora umozliwia:

Sprawdzenie dostepnosci danej pozycji w konkretnej placowce;

Kontrole stanu wypozyczen uzytkownika;

Darmowe zamdwienie/zwroty ksiazek do ksiazkomatu lub placowki;

Dostep do newsletteru opisanego w podstawie scenariuszy;

Wypozyczenie ksiegozbioru online, dzieki nowopowstatej darmowej platformie
streamingowej, ktora daje zdalny, dostep do szerokiej gamy, cyklicznie zmieniajacego
sie ksiegozbioru;

Obstuge w roznych jezykach oraz dopasowanie funkcjonalnosci do réznego rodzaju

niepetnosprawnosci;

o Wprowadzona zostata pfatna mozliwos¢ zamowienia i odbioru ksigzki prosto do/z domu

dzieki nawigzaniu wspotpracy z jedng ze znanych firm dostarczajacych dobra (np. jedzenie

z restauracji, czy zakupy);

o Marketing biblioteki widoczny jest w najbardziej aktualnych w 2030 mediach

spotecznosciowych;

o Prowadzone s3 badania oraz rozmowy na temat skalowalnosci rozwigzan na cata Polske.

Dzieki potaczeniu znacznego rozwoju oferty na miejscu, poprawie kondygji infrastruktury

bibliotecznej oraz dostosowaniu sie do technologicznych wymagan uzytkownikow biblioteka nie

traci uzytkownikow, a filie biblioteki tetnig zyciem. Mieszkancy czytaja wiecej dzieki fatwemu

i elastycznemu dostepowi do oferty. Biblioteka jest znaczacym dla mieszkancow miejscem na mapie

dzielnicy oraz miasta, wspierajac lokalnos¢, rozwoj lokalny, kulture, edukacje, rozrywke oraz relaks.

Uzytkownicy s3 do niej przywiazani dzieki mnogosci wspolnych ptaszczyzn, co jest bardzo mocng

podstawa do dalszego rozwoju i spetniania kolejnych, zmieniajacych sie wymagan uzytkownikow.
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Scenariusz 3 — ,Czarno to widze...”

Scenariusz zakfada czesciowe wprowadzenie podstawy ,Bez tego ani rusz!”, mniejszy niz
spodziewany wptyw pozytywnych czynnikow, niewykorzystanie potencjatu technologicznego,
znaczny wptyw czynnikoéw negatywnych oraz nieporuszane wczesniej problemy finansowe.

e Biblioteka przez problemy finansowe nie jest w stanie wprowadzi¢ wszystkich zatozen
wymaganej podstawy, systematycznie reaguje jedynie na najwazniejsze potrzeby - ,gaszac
pozary’;

e Poprawa dotyczy jedynie juz istniejacych rozwiazan, bez wprowadzania nowych, co zatrzymuje
jedynie czes¢ statych uzytkownikow, zdecydowanie nie przyciagajac nowych;

e Przyzwyczajenia czytelnikdw sie zmieniajg, coraz wiecej osob korzysta z elektronicznych
czytnikow ksigzek, wygodnego zamawiania rzeczy do domu czy automatéw. Biblioteka nie
wprowadzajac takich rozwigzan tarci kolejnych, statych czytelnikow w roznym wieku, gtownie
ponizej 60 roku zycia.

e W 2030 roku tempo zycia mieszkancow jest jeszcze szybsze, przecigzeni informacjami i danymi
ludzie szukaja odpoczynku, ciszy i kontaktu z naturg przez co czesciej wyjezdzaja poza miasto
i spedzaja czas w miejskich parkach czy terenach zielonych. Przez brak oferty zewnetrznej oraz
bardzo mato elastyczny i starodawny system wypozyczen na zewnatrz, biblioteka traci kolejng
grupe uzytkownikow, ktéra wybiera duzo prostszy oraz tatwiejszy dostep do ksiazek, gtownie
on-line.

e Dostep do informacji jest jeszcze prostszy i bardziej intuicyjny, komunikacja miedzy
placowkami publicznymi dzieki dostepnej technologii jeszcze nigdy nie byta taka wygodna
i szybka. Rynek konsumenta rozwingt sie w jeszcze wiekszym stopniu co tworzy jeszcze wieksze
wymagania uzytkownikow w kwestii elastycznosci oraz wiele mozliwosci, ktérych Biblioteka nie
wykorzystuje. Nowe, dorastajace pokolenie przez lata nie byto uzytkownikami biblioteki przez
niedopasowanie oferty, ich wspomnienia z biblioteka to jedynie mato interesujace zajecia. Brak
rozwigzan technologicznych, do ktérych w znacznym stopniu s3 przyzwyczajeni, odstrasza ich
od Biblioteki, a ona nie pozyskuje nowych uzytkownikow;

e Przez niedostosowanie sie do aktualnych wymagan konsumenta oraz form marketingu
biblioteka nie jest widoczna w zyciu lokalnym. Tylko niektére organizowane wydarzenia
przyciagaja gosci, reszta charakteryzuje sie duzo nizsza frekwencja. Nowe standardy
w zbieraniu opinii wsrod dzieci na temat organizowanych dla nich wydarzen w potaczeniu

z mafo interesujaca ofertg Biblioteki spowodowaty ich coraz rzadsze odwiedziny.

|
(9
-
1
=
w
-+
=
=
0
-~

30



]
=
=
a
2
5
=
|
(9
-
1
=
w
-+
=
=
0
-~

W 2030 roku najbardziej liczna grupa uzytkownikow Biblioteki sg ludzie powyzej 60 roku zycia,
ktorzy byli przywiazani do lokalnej placéwki oraz zapaleni czytelnicy, ktorzy preferujg papierowe
wersje ksiazek. Motywacja pracownikow przez problemy znacznie sie obnizyta, a liczba wypozyczen
oraz odwiedzin jest najnizsza od kilkunastu lat. Biblioteka znalazta sie w sytuacji, ktorej przysztos¢
wigze sie z utratg swojej najbardziej licznej grupy uzytkownikow z powodu ich wieku. W przeciggu
najblizszych kilkunastu lat najprawdopodobniej zostanie zamknieta znaczna czes¢ placowek z
powodu ich nieprzydatnosci, wiekszos¢ nowosci czytelniczych, przez che¢ niemarnowania papieru,
bedzie wydawana jedynie on-line, a sama Biblioteka stanie sie swego rodzaju wypozyczalnig czy

magazynem na ksiazki z ktérego bedg korzystali jedynie pasjonaci papierowych, starszych ksigzek.

Podsumowanie

Autor swiadomie wskazat jako podstawe scenariuszy zestaw uwarunkowan, ktore jego zdaniem
s3 konieczne do wprowadzenia juz teraz. Scenariusze oraz ich podstawa maja stanowi¢ pewnego
rodzaju drogowskazy przy obraniu odpowiedniej $ciezki rozwoju lub przestrzec przed niechcianymi
konsekwencjami. W tym bardzo wazne jest konsultowanie dziatan z uzytkownikami, badanie ich
opinii oraz indywidualne dobranie rozwigzan na potrzeby dane;j filii, ktore znacznie sie od siebie
roznia. Niezmiernie waznym, nieporuszonym wczesniej aspektem jest edukacja. Nalezy juz od
najmfodszych lat uswiadamiac dzieci na temat waznosci nauki przez cate zycie oraz roli biblioteki
we wspomaganiu informacji oraz edukacji, bo przeciez misjg biblioteki jest przekazywanie
aktualnej, najlepszej wiedzy o otaczajacym nas $wiecie, w tym ze szczegolnym uwzglednieniem
kultury, w jak najbardziej przystepnej i dopasowanej formie. Autor jest doskonale $wiadomy
probleméw finansowych placowek bibliotecznych, ktore blokuja rozwoj i doprowadzity do
aktualnego stanu. Dlatego apeluje do organéw miejskich oraz panstwowych o znaczny wzrost
finansowania placowek bibliotecznych, ktore s3 niezmiernie wazne dla spoteczenstwa. Moga petnic
szereg bardzo potrzebnych funkcji, wspomagajac nie tylko dostep do kultury i edukacji, co jest
niezmiernie wazne w kontekscie rozwoju Panstwa, ale bezposrednio wspiera¢ rozwoj lokalnej
spotecznosci, tworzac miejsce swoistego schronienia, integracji, ktére wspomoze rozwoj lokalny
oraz osobisty. Biblioteki czekaja na swoj renesans, ktory jest jak najbardziej mozliwy, a wrecz

niezmiernie potrzebny.
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